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B NOPOLIO NATURAL
1 NT 0 R . ‘ Nao € eficiente promover o servico com sistemas de concorréncia
AE ISk '

' tradicional.
A/LY/‘, i A regulagdo assegura tarifas justas e qualidade do servico.

damentos para a regulacao
N, | MO

‘ . PROTECAO DO INTERESSE PUBLICO
(y Regulador assegura precos eficientes, qualidade e continuidade do
Q | servico e equidade de acesso.
PROTECAO DO CONSUMIDOR
O regulador tem em atencdo que os clientes ndo tem escolha de
fornecedor.
CORRECAQ DE FALHAS DE MERCADO
| Falta de incentivos privados para objetivos de longo prazo, assimetria
de informacdo, riscos associados a externalidades negativas.
CUMPRIMENTO DE METAS DE POLITICA PUBLICA
Objetivos ambientais e Investimentos que asseguram sustentabilidade e
inovacao.
ESTABILIDADE E PREVISIBILIDADE
Regras estaveis e previsiveis de médio e longo prazo.
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Setores com maior regulacao

| SETORES COM OPERACAO EM AMBIENTE DE MONOPOLIO

ay’ VO Bd | SERVICOS DE INTERESSE PUBLICO GERAL

= SISTEMA FINANCEIRO
Banca / Seguros / Mercado de capitais

1

= SISTEMAS DE ENERGIA
Eletricidade / Gas / Combustiveis

= TRANSPORTES
Ferrovia / Rodovia / Aeroportuéria

= COMUNICACOES
Redes de telecomunicacdes

= SERVICOS AMBIENTAIS
Agua / Esgotamento sanitario / Residuos urbanos
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0S de regulacao

REGULACAO POR COMANDO E CONTROLO
Modelo comum nos setores ambientais e da sadde

{ | Normas legais rigidas / Fiscalizacdo / Sancdes.

REGULACAO ECONOMICA (INCENTIVO)

Modelo comum nos setores em monopdlio, agua, eletricidade...)

Tarifas reguladas / Benchmarking e boas préticas /Price-cap (limita precos)
ou Revenue-cap (limita os lucros)

,y AUTOREGULACAQO SUPERVISIONADA

Modelo comum nos setores emergentes
Cddigos de boas praticas do setor
Supervisao de regulador do seu cumprimento

REGULACAO CONTRATUAL (POR CONTRATO)

Modelo comum em concessdes/PPP agua, residuos, rodovia, ferrovia, salde
Cumprimento de indicadores de performance

Cumprimento das clausulas do contrato
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w = CAPTURA DO REGULADOR
: Regulador age em beneficio dos regulados;
. Descurado o interesse publico;
= ASSIMETRIA DE INFORMACAO
| Dependéncia informacional
= PRESSAO POLITICA
Nomeacao dos reguladores
= PRESSOES DE PARCEIROS LOCAIS
Municipios, Organizacbes ambientais ou de consumidores,
AssociacBes empresariais.
» REVOLVING DOOR (PORTA GIRATORIA)
Conflito de interesses entre regulados e reguladores e emprego
= EXCESSO REGULACAO
Excesso de regras, custos e limitagGes a inovagao.
» DEFICIT REGULACAO
Falha de capacidade técnica, juridica e econdmica face regulados.
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Captura do regulador

= Captura por interesse econdmico
Regulados influenciam diretamente decisdes sobre
tarifas, licenciamento e fiscalizacéo.

= Captura politica

Decisores politicos orientam a regulacdo em
funcdo de objetivos eleitorais (exemplo:
congelamento de tarifas)

= Captura cognitiva

Regulador assimila os interesses e narrativa do
setor regulado.
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« INDEPENDENCIA ESTATUTARIA
Regras de nomeacdo dos 6rgaos

= INDEPENDENCIA FINANCEIRA
Orcamento préprio / Taxas de regulacdo aos operadores

= TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY
Relatdrios publicos, consultas puablicas / Controlo TC

= LIMITACAO MANDATOS E ROTATIVIDADE DE DIRIGENTES
Regras contra portas giratdrias / Incompatitbilidades

= BENCHMARKING E COMPARACOES INTERNACIONAIS
Férum de permanente reflexao sobre boas préticas

= INTERVENCAO DE INSTITUICOES INTERNACIONAIS
Andlise externa de autoridades supranacionais
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— (Grandes nUmeros do setor

31 97% dos alojamentos servidos com
0 m|| km de Condutas de ‘ T abastecimento de a'gua

agua ‘ 99% de agua segura

| [ 598 mil analises a qualidade da agua por
ano

195 litros/habitante diarios
consumidos 28,54 Euro média do encargo mensal para
os utilizadores finais (10m?3) dos trés

servigos (AA, AR e RU)

,‘A‘ - 86% dos alojamentos servidos

com saneamento 100% dos alojamentos servicos com

recolha e tratamento de residuos

Ff’

<
. =435 mil equipamentos de deposicao
.i de recolha de residuos

&, 1.7 milhdes de m3 de dgua
G Q—J\ residual recolhida diariamente

Fonte: ERSAR,
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- Requlacao servicos aguas e

residuc

v REGULACAQ FORTE

v/ REGULACAQ HIBRIDA: ERSAR e APA

4 REGULACAO MULTIMODAL - Econdémica, Contratual e Ambiental

v" Municipios em gestao direta;

DIFERENTES MODELOS DE REGULACAO
B versus
MODELOS DE GESTAO ABRANGIDOS

v Empresa municipais e intermunicipais;

v Concessdes municipais a privados

v Concessdes Multimunicipais’- Agua e Esgotos (Grupo AdP);

v ConcessBes Multimunicipais — Residuos urbanos (Privados).
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Portugal - Regulacao servicos aguas e
ondmico e niveis de servico
ﬁ%gtrai@g% arifas de Multimunicipais — ..
?ecomendagao tarifaria municipal; : -
 Niveis de servico; ERSAR
» Indicadores financiamento publico; BNTCADE REGULADORA

DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIoUOS

+ Qualidade da agua de abastecimento publico

Regulador ambiental
Planejamento;
- Licenciamento;

» Fiscalizacdo e Controlo de Informacao;
« (Cobranca e Gestao da TGR e TRH.

Fonte: ERSAR,
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Portugal - Regulacao servicos aguas e
réogrfad wwmnal (Portugal continental)

* Regula todas as EG, independentemente do respetivo
modelo de gestao (gestao direta, delegada e privada)

* Regula segundo uma abordagem holistica, baseada num
modelo regulatodria global e integrado

e Garante a articulaciao sem sobreposicao com outras
autoridades relevantes:

- Recursos hidricos
- Concorréncia
_’«.' A V.‘,':l- l\ A

e Garante a transparéncia e a participacao de todas a«
interessadas (eg. consumidores e EG)

Fonte: ERSAR,
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Portuga

- Regulacao servicos aguas e

Fesldciosdo estatuto da ERSAR

Abertura dos servicos de agua a participacao
privada (concessdes municipais)

1\

1993 1997
.

Instituto Regulador de
Aguas e Residuos (IRAR)

Regulacao das concessoes

Privatizacao das concessionarias
multimunicipais de residuos

2013 2014

Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR, IP)

l l

Reforco da independéncia e dos

ERSAR — Regulador
Independente

Regulacao de todos os

Fonte: ERSAR,

poderes regulatorios
(Lei n? 10/2014, 5 de margo)

operadores
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Portugal - Regulacao servi¢os aguas e
FeSIBRIoRegulador independente

. | —

FUNCIONAL ORGANICA
A ERSAR ndo estd sujeita a tutela ou *Os membros do conselho de administracdo sdo Apenas receitas proprias (taxa de
superintendéncia governamental (é nomeados por seis anos; regulacdo e taxa da qualidade da
independente no exercicio das suas Parecer prévio da CRESAP e audicdo parlamentar; agua)
fungdes) *Mandato n3o renovavel (independéncia dos ciclos
politicos);

*Regime reforcado de incompatibilidades com outras
funcdes publica ou funcdes ou interesses privados no
ambito do setor regulado.

Fonte: ERSAR,
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Portugal - Regulacao servicos aguas e
f@siclunasca da regulagcdo econdmica e ambiental

............
£ FERIRGAsA | smwonesiocumin
<

RETER TR

Autoridade (
Ambiental FLELLEEEE L)

|
|
: Concessoes Gestao direta ou
—N Multimunicipais delegada (alta &
VI on v H
2&!
o O 5 .
= ('7) T PP PP PP e PSPy ‘ lllllllllllll
5 'd,-' ’ aaaaaaa -L

Fonte: ERSAR,
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Portugal - Regulacao servicos aguas e
FRSIBRIOSObjetivos de regulacdo

PROTEQﬂO DO Protecdao dos interesses dos utilizadores
CONSUMIDOR (acesso ao servico, qualidade de servico e
respetivo preco)

PROTEQ AO DO Contribuicdo para a salvaguarda dos
AMBIENTE aspetos ambientais (impactes da atividade

na dgua, no ar e no solo)

PROTEGAO DAS Contribuicdo para a salvaguarda da
ENTIDADES viabilidade econdémica das entidades
GESTORAS gestoras e dos seus legitimos interesses

Fonte: ERSAR,
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Portuga Regu\agéo Servicos aguas e

P@Ed@@bg a diferentes modelos de gestéo

Gestao direta pelos municipios

230 EG de abastecimento

* Gestao delegada através de

. _ : de agua
empresas municipais ou parcerias AL
Estado-municipios 353
~ - 4 EG
* Gestao concessionada através de 225 EG de saneamento de
concessdes municipais ou _ Estatais e aguas residuais
multimunicipais municipais ...
* Grande diversidade em termos de
] operando em 258 EG de gestao de
natureza (diferentes modelos de alta ou baixa )
- . - ) residuos urbanos
gestdo), dimensao e capacidades ou em ambos
técnicas 0s setores

* Desafio para o desenvolvimento do 10 milhGes consumidores

sector e para a regulacao

Fonte: ERSAR,
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Portuga\ - Regu\agao Servicos aguas e
FRSIBRIoSDbjetivos de regulacdo econdmica

Tarifa?

ol 02g Sustentabilidade
Acessibilidade
economica

Fonte: ERSAR,
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Portugal - Regulacao servicos aguas e
FRSIBRIo§ stabelecimento de tarifas

COST PLUS PRICE CAP REVENUE CAP

Gestao direta Gestdo concessionada e delegada Gestdo concessionada estatal
Os tarifdrios sGo aprovados localmente pelas Os tarifdrios encontram-se definidos nas Os tarifdrios sGo definidos pela ERSAR
autoridades competentes, depois de obterem  trajetorias tarifdrias determinadas para cada (residuos)
o parecer da ERSAR sobre as tarifas propostas, contrato, apos parecer da ERSAR sobre a
de acordo com o nivel de recuperacéo de minuta do contrato e seus anexos (eq,
gastos e o cumprimento dos requlamentos objetivos estratéqicos, planos de investimento
existentes e estrutura tarifaria)

Fonte: ERSAR,
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Portugal - Regulacao servicos aguas e
FRSIBRIododelo de regulacdo e supervisao

Fonte: ERSAR,

Regulacao estrutural dos
setores

Regulacdao comportamental
das entidades gestoras

Regulacao legal e contratual
Contribuicdo para

organizacdo do setor Regulagdo econémica

Regulacdo da qualidade do
servico

Contribuicdo para a
legislagcdo do setor

Regulagao da qualidade da agua
para consumo humano

Contribuicao para a
clarificagao de regras do

e Regulacao da interface com os

utilizadores

Regulagao do SIGRE

Atividades regulatorias complementares

Contribuicdo para a informacdo do
setor

Contribuicdo para a capacitagdo do
=idelg

Contribuicdo para a investigacdo, a inovagao e a realizagao de estudos

Supervisao
Realizacdo de agdes de
inspecao/ fiscalizagao

Realizacdo de auditorias e
outras agcoes de monitorizagao

Aplicagao de
contraordenagdes e sangoes

Cooperacao

Colaboragdao com entidades
nacionais

Colaboragao com entidades
internacionais
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Portugal - Regulacao servicos aguas e
FRSIBRjoRegulacdo estrutural

Contribuicao para a organizagao e
regulamentacao do sector

PENSAARP

Regulamento
2030

procedimentos
regulatérios Regulamentos

. Moni . ~ h PERSU 2030 Regime tarifarios
onitorizagdo, acompanhamento e juridico da

reporte da implementacdo dos regulagdo

Planos Estratégicos dos setores Regime Ry Regime

(em vigor para
residuos; em
consulta para

Contribui¢ao para a revisao
legislativa dos diplomas relevantes

para o sector

Elaboragao de regulamentos com

eficacia externa

juridico da
qualidade da
dgua para
consumo Regime
humano juridico dos
servicos de

. titularidade
Regfme' estatal
sancionatdrio

(aguarda
aprovagdo)

juridico dos
servigos de
titularidade
municipal
(DL 194/2009)

Regulamento
da qualidade
de servico

as dguas)

Regulamento
das relagoes
comerciais

* Elaboragao de recomendagdes
ERSAR de carater técnico

Fonte: ERSAR,
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Portugal - Regulacao servicos aguas e

F§§L®F@J@§egu\agao estrutural nos investimentos

= Planejamento e enquadramento estratégico;

= \Verifica compatibilidade investimentos com
planos estratégicos nacionais
(PENSAARP2030 e PERSU2030),

= Avalia racionalidade econdmica e financeira
de Nnovos projetos;

= Verifica a adequacao e eficiéncia dos
Investimentos,

= Monitoriza a execucao.
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Portuga Regulacao servicos aguas e

FRSIBRIoReqgulacdo da qualidade do servico

FICHA DE AVALIACAO INDIVIDUAL

Perfil: principais dados de caraterizacdo da entidade gestora

=4 Entidade Gest
MORSLE‘I_ estora:
PREMIOS E SELOS DOS SERVICOS
Ve ” mﬂmm&{?md&m@mm—ﬁ“
DE AGUAS E RESIDUOS - ERSAR 2022 L+ 351 215 555 900, Fac + 351 218 S35 306, Ersd velormd@enlorad 1
Perfil da entidade gestor:
MNodelo de gastio Concessio (concessSo. multirmumicipsl)
[Feriodio de vigincia do contralo 2011 - 2034
Tipo de senico . inmala
Vo do stvdade (Vano) B16500
mma»m e eckgenT oosas
M® FORLIM ENERG LA i gheiasinieg s ?;‘:_m
- atenro (Vano)
ke 1'|=E IEM OIS O, AT Perfil do sisterna de gesi&o de residuos:
THooga 06 SEIeTS 06 reoahe Porta o-porta (Contertores: 0% Forta-a poria (sacos). 0%
incice de circularidade (em 100) s
%mrmqwﬁ'm 100
Selos de Qualidade dos s o o couva 05) 77
Servicos de Residuos mﬁwzw"-’f“}?ﬁ’n o :
by .
2022: Conhega as Ao Ge a0 o VG hoA
mc&m[n.’! . 1
PREMIOS E SELDS D05 SERVICOS entidades distinguidas m;}mﬁﬁ” :
DE ASUAsS E RES[DUGE - Fartiha de nfraesituras TRATOLING
e e
Incinenacio (%) B0
Llizaﬁcld:m(%# 85

padd:s cla nmmum f%:l

Fonte: ERSAR,
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Portugal - Regulacao servicos aguas e
FRSIBRIo$ndicadores da qualidade do servico

o Acessibilidade fisica do servi Resposta a reclamacoes e sugestoes
(eXe M p | OS) o Mapeamento semafdrico - (baiF:(a) ¥ o

. 5 (baixa)
para ilustrar geograficamente
o desempenho de cada
entidade gestora

o Informacado relevante para os

decisores e para os
consumidores

[ Guakcase do servo boa

Fonte: ERSAR,
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Portugal - Regulacao servicos aguas e
-BSIBRIoKegime sancionatorio

FUNCAO PUNITIVA VS PREVENTIVA E PEDAGOGICA

INFRACOES: Leves / Graves / Muito graves

GRADUACAQ: Gravidade e impacto / Dimensao do operdor/ Dolo ou
negligéncia/ Reincidéncia e historico / Cooperacao durante processo

SANCOES APLICAVEIS:

= Aplicacdo de coimas;

= Adverténcias e recomendacdes;
= Publicacdo de decisdes;

= Obrigacdo de correcédo imediata;

Inibicdo de acesso a apoios publicos;
Proposta concedentes (Municipios e Estado) revisao / rescisdo de concessdes
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Portugal - Regulacao servicos aguas e
FRSIBRIOJransparéncia e divulgacdo de

Toda a informacao é disponibilizada publicamente, ndo sé em formato tratado, como também em formato nao tratado, dando a

° ~J
| n fo r I ' | a g a O possibilidade de investigadores e consumidores utilizarem esta informacao para variados fins:

2020 VOL. 1

CARATERIZAGAO DO SETOR
DE AGUAS E RESIDUOS

-
El
- -
ERSAR

T
Versao papel

@ SOBREL 0 SETOR

@ ouiz

P\ OErINICOES € PARTILMA

Website da ERSAR

Smartphone app

Fonte: ERSAR,
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- Regulacao servi
esidiadslo que se tem revelac

Portuga

SISTEMAS RESILIENTES

PARA UM MUNDO EM TRANSFORMACAQO

COS aguas e
O de sucesso

Portugal estabeleceu um modelo de governanca
apropriado para os servicos de aguas e residuos:

Fonte: ERSAR,

e
Definiu claramente o papel e responsabilidades do E
Governo, administracao publica e entidades reguladoras w 24.
. -
Aprovou legislacao adequada g
. t
Identificou um conjunto de modelos de gestdao que \

podem ser adotados

04

'
‘
7
’
’
v’
,
I~
-
Vi o
-
-~

Criou incentivos para que as EG possam ser eficientes
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