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Desafios de Governança em 
busca da uniformidade 
regulatória do saneamento
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Regulação – Gestão equilibrada de 
pressões

Clientes / utilizadores
Empresas

Política publica
Políticos

Associações 
Corporações
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Fundamentos para a regulação
MONOPÓLIO NATURAL

Não é eficiente promover o serviço com sistemas de concorrência 
tradicional.
A regulação assegura tarifas justas e qualidade do serviço.

PROTEÇÃO DO INTERESSE PÚBLICO
Regulador assegura preços eficientes, qualidade e continuidade do 
serviço e equidade de acesso.

PROTEÇÃO DO CONSUMIDOR
O regulador tem em atenção que os clientes não tem escolha de 
fornecedor.

CORREÇÃO DE FALHAS DE MERCADO
Falta de incentivos privados para objetivos de longo prazo, assimetria 
de informação, riscos associados a externalidades negativas.

CUMPRIMENTO DE METAS DE POLÍTICA PÚBLICA
Objetivos ambientais e Investimentos que asseguram sustentabilidade e 
inovação.

ESTABILIDADE E PREVISIBILIDADE
Regras estáveis e previsíveis de médio e longo prazo.
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Setores com maior regulação

 SISTEMA FINANCEIRO
Banca / Seguros / Mercado de capitais

 SISTEMAS DE ENERGIA
Eletricidade / Gás / Combustíveis

 TRANSPORTES
Ferrovia / Rodovia / Aeroportuária

 COMUNICAÇÕES
Redes de telecomunicações

 SERVIÇOS AMBIENTAIS
Água / Esgotamento sanitário / Resíduos urbanos

SERVIÇOS DE INTERESSE PÚBLICO GERAL
SETORES COM OPERAÇÃO EM AMBIENTE DE MONOPÓLIO
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REGULAÇÃO POR COMANDO E CONTROLO
Modelo comum nos setores ambientais e da saúde
Normas legais rígidas / Fiscalização / Sanções.

REGULAÇÃO ECONÓMICA (INCENTIVO)
Modelo comum nos setores em monopólio, água, eletricidade…)
Tarifas reguladas / Benchmarking e boas práticas /Price-cap (limita preços) 
ou Revenue-cap (limita os lucros)

AUTOREGULAÇÃO SUPERVISIONADA
Modelo comum nos setores emergentes
Códigos de boas práticas do setor
Supervisão de regulador do seu cumprimento

REGULAÇÃO CONTRATUAL (POR CONTRATO)
Modelo comum em concessões/PPP, água, resíduos, rodovia, ferrovia, saúde
Cumprimento de indicadores de performance
Cumprimento das clausulas do contrato

Modelos de regulação
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 CAPTURA DO REGULADOR
Regulador age em benefício dos regulados;
Descurado o interesse público;

 ASSIMETRIA DE INFORMAÇÃO
Dependência informacional

 PRESSÃO POLÍTICA
Nomeação dos reguladores

 PRESSÕES DE PARCEIROS LOCAIS
Municípios, Organizações ambientais ou de consumidores, 
Associações empresariais.

 REVOLVING DOOR (PORTA GIRATÓRIA)
Conflito de interesses entre regulados e reguladores e emprego

 EXCESSO REGULAÇÃO
Excesso de regras, custos e limitações à inovação.

 DÉFICIT REGULAÇÃO
Falha de capacidade técnica, jurídica e económica face regulados.

Principais riscos da regulação

SISTEMAS RESILIENTES
PARA UM MUNDO EM TRANSFORMAÇÃO



AdP - Documento Interno

Captura do regulador
 Captura por interesse económico

Regulados  influenciam diretamente decisões sobre 
tarifas, licenciamento e fiscalização.

 Captura política

Decisores políticos orientam a regulação em 
função de objetivos eleitorais (exemplo: 
congelamento de tarifas)

 Captura cognitiva

Regulador assimila os interesses e narrativa do 
setor regulado.
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Mecanismos de mitigação de riscos
 INDEPENDÊNCIA ESTATUTÁRIA

Regras de nomeação dos órgãos

 INDEPENDÊNCIA FINANCEIRA
Orçamento próprio / Taxas de regulação aos operadores

 TRANSPARÊNCIA E ACCOUNTABILITY
Relatórios públicos, consultas públicas / Controlo TC

 LIMITAÇÃO MANDATOS E ROTATIVIDADE DE DIRIGENTES
Regras contra portas giratórias / Incompatitbilidades

 BENCHMARKING E COMPARAÇÕES INTERNACIONAIS
Fórum de permanente reflexão sobre boas práticas

 INTERVENÇÃO DE INSTITUIÇÕES INTERNACIONAIS
Análise externa de autoridades supranacionais
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Portugal – Grandes números do setor 
(2023)

Fonte: ERSAR, 
2025

SISTEMAS RESILIENTES
PARA UM MUNDO EM TRANSFORMAÇÃO



AdP - Documento Interno

Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduos  REGULAÇÃO FORTE

 REGULAÇÃO HIBRIDA: ERSAR e APA

 REGULAÇÃO MULTIMODAL - Económica, Contratual e Ambiental

DIFERENTES MODELOS DE REGULAÇÃO
versus

MODELOS DE GESTÃO ABRANGIDOS

 Municípios em gestão direta;

 Empresa municipais e intermunicipais;

 Concessões municipais a privados

 Concessões Multimunicipais´- Água e Esgotos (Grupo AdP);

 Concessões Multimunicipais – Resíduos urbanos (Privados).
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Regulador económico e níveis de serviço
• Fixação tarifas de Multimunicipais
• Recomendação tarifária municipal;
• Níveis de serviço;
• Indicadores financiamento público;
• Qualidade da água de abastecimento público

Regulador ambiental
• Planejamento;
• Licenciamento;
• Fiscalização e Controlo de Informação;
• Cobrança e Gestão da TGR e TRH.

Sustentabilidade na gestão dos resíduos sólidos | junho 2025

Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduos

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduos

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosEvolução do estatuto da ERSAR

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR – Regulador independente

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosGovernança da regulação económica e ambiental

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR - Objetivos de regulação

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosAdaptada a diferentes modelos de gestão

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR – Objetivos de regulação económica

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR – Estabelecimento de tarifas

Fonte: ERSAR, 
2025

SISTEMAS RESILIENTES
PARA UM MUNDO EM TRANSFORMAÇÃO



AdP - Documento Interno

Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR – Modelo de regulação e supervisão

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR – Regulação estrutural

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR – Regulação estrutural nos investimentos

 Planejamento e enquadramento estratégico;
 Verifica compatibilidade investimentos com 

planos estratégicos nacionais 
(PENSAARP2030 e PERSU2030);

 Avalia racionalidade económica e financeira 
de novos projetos;

 Verifica a adequação e eficiência dos 
investimentos;

 Monitoriza a execução.
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR – Regulação da qualidade do serviço

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR – Indicadores da qualidade do serviço 
(exemplos)

Fonte: ERSAR, 
2025
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR – Regime sancionatório

FUNÇÃO PUNITIVA VS PREVENTIVA E PEDAGÓGICA

INFRAÇÕES: Leves / Graves / Muito graves

GRADUAÇÃO: Gravidade e impacto / Dimensão do operdor/ Dolo ou 
negligência/ Reincidência e histórico / Cooperação durante processo

SANÇÔES APLICÁVEIS:
 Aplicação de coimas;
 Advertências e recomendações;
 Publicação de decisões;
 Obrigação de correção imediata;
 Inibição de acesso a apoios públicos;
 Proposta concedentes (Municípios e Estado) revisão / rescisão de concessões
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Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosERSAR – Transparência e divulgação de 
informação

Fonte: ERSAR, 
2025

SISTEMAS RESILIENTES
PARA UM MUNDO EM TRANSFORMAÇÃO



AdP - Documento Interno

Portugal - Regulação serviços águas e 
resíduosUm modelo que se tem revelado de sucesso

Fonte: ERSAR, 
2025
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OBRIGADO?
carlos.martins@adp.pt


